DICIEMBRE/2020 ACUERDO - M

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a dieciséis de diciembre de dos mil veinte.

Esta Junta de Gobierno, procede al estudio y analisis del acuerdo relativo a la “Aprobacion
y autorizacién del Programa Operativo Anual de la DIPETRE 2021”.

ANTECEDENTES

PRIMERO. En fecha 8 de enero de 2016, se publicd en el Peridédico Oficial del Gobierno
del Estado la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la
Educacién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, la cual entro en vigor a los 30 dias
siguientes de su publicacion.

SEGUNDO. Que la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Coahuila de
Zaragoza tiene como objeto establecer la estructura, atribuciones y basespara la \5\
organizacion y correcto funcionamiento de todas las entidades que formen parte de la
Administracion Publica del Estado de Coahuila.

Por lo que esta Junta de Gobierno, en atencion a estos antecedentes, procede al estudio, /
y analisis del asunto de referencia, con base en:

CONSIDERANDOS

Que la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién es un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.-

Que esta Junta de Gobierno, de conformidad con las fracciones |, XIl y XVII del articulo 25
de la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la Educacion
Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, tiene el deber de cumplir y hacer cumplir con
exactitud las disposiciones de esta ley, asi como discutir y aprobar los presupuestos N
generales de ingresos y egresos de la Direccion de Pensiones, asi como sus N
modificaciones, planes y programas 3L

Que la Ley de Entidades Paraestatales para el Estado de Coahuila de Zaragoza en su

articulo 17 fraccion IV establece que el Organo de Gobierno de las entidades paraestatales

tendra la atribucién indelegable de aprobar los planes, programas y presupuestos de la

entidad, asi como las modificaciones a realizarse sobre los mismos en atencion a las i 1
necesidades de cada entidad y con los requisitos que la ley disponga para su validez. ---—- 7

para los Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, la
administraciéon de la Direccién de Pensiones estara a cargo de la Junta de Gobierno y del

Director General de manera conjunta y se sustentara en los principios: de Seguridad Social,
Sustentabilidad Financiera, Certeza Juridica, Transparencia y Rendicion de Cuentas, ™
Eficacia, Eficiencia, Austeridad, Fortalecimiento del patrimonio de la Direccion, \Q\
Modernizacion de la Direccion, bajo las bases técnicas y estructuras adecuadas.-----—-------- €

Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales \




Que el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) ha emitido normatividad
aplicable a todas las entidades publicas a fin de que las mismas se encuentren en armonia
con los principios establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
la cual establece que los recursos tanto federales, como estatales y municipales deberan
ser administrados y ejercidos con eficacia, economia, transparencia y eficiencia. -------------

Que la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece ademas que los organismos
publicos deberan contar con elementos y referencias que permitan armonizar la generacion
de indicadores de su desemperfio en las actividades operadas por la entidad publica, y
contar con un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con
las acciones de los programas presupuestarios, monitorear y evaluar sus resultados .-------

Que a fin de tener un control efectivo en inmediato de la calidad y eficiencia de las
actividades realizadas por cada una de las unidades administrativas que conforman la
entidad, se crea el Programa Operativo Anual mediante el cual se especifican las
actividades a realizar durante el 2021, estableciendo, ademas de las actividades de
naturaleza administrativa y cotidianas de cada area, las acciones adicionales a considerar
para el correcto desarrollo y crecimiento de la entidad, asi como el maximo provecho de los
recursos econdémicos, materiales y humanos.

Que el Programa Operativo Anual se realizé con base a los objetivos, metas, acciones y
estrategias que como Direccién se pretenden implementar y alcanzar, mediante la
definicién de estrategias y prioridades, asi como la eficiencia y racionalizacién en el ejercicio
de los recursos a través de las Direcciones y Unidades Administrativas correspondientes.-

Que el Programa Operativo Anual dara la pauta para analizar las metas que la Direccién de
Pensiones busca alcanzar en el Ejercicio 2021 con el fin de estar en posicion de realizar a
final del afio un analisis pormenorizado y critico de su desempefio y establecer un sistema
de evaluacion integral que permita a la Entidad mejorar en sus procesos para asi poder
brindar un servicio de calidad a los trabajadores y pensionados afiliados a esta Institucion,
asi como a su beneficiarios.

Que en virtud del proceso de revision, andlisis y discusion del Programa Operativo Anual
de Actividades para el Ejercicio 2021, se considera que éste retne los requisitos exigidos
por la Ley de Entidades Paraestatales, y sobre todo que garantiza el cumplimiento de las
prestaciones contenidas en la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los
Trabajadores de la Educaciéon Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, siendo que el
objetivo primordial de este programa es garantizar el ejercicio debido de los recursos
econémicos, materiales y humanos con el fin de salvaguardar los derechos laborales y de
seguridad social de los trabajadores, mediante la implementacion de estrategias y objetivos
a alcanzar que nos permita establecer un sistema de evaluacion para seguir prestando un
servicio de calidad. .

N



Que el Programa Operativo Anual es una herramienta que permite identificar, programar y
registrar las necesidades que pudieran surgir para llevar a cabo el desempefio éptimo de
las Unidades Administrativas de la DIPETRE, creando la estrategia idénea para su debida
atencion y dotando a la entidad de un medio efectivo para realizar las acciones necesarias
que garanticen su maximo funcionamiento.

Que en atencién a lo establecido en la fraccion XI del articulo 45 de la Ley de Pensiones,
es obligacion del Director General formular los planes y programas de organizacion y
administracién de los recursos humanos, financieros y materiales de la Entidad; siendo este
quien debera presentar ante la Junta de Gobierno el presente Programa Operativo Anual
2021, a fin de que sea la Junta de Gobierno quien realice su estudio y aprobacién. ----------

Que por lo anteriormente expuesto esta H. Junta de Gobierno:

RESUELVE

UNICO. Por lo antes expresado y con fundamento en los ordenamientos legales citados,
esta Junta de Gobierno es competente para conocer del presente asunto y dictamina que
la anterior propuesta se encuentra debidamente fundada y motivada. Por lo que se aprueba
en los siguientes términos:

ACUERDO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 24, las fracciones |, XIl y XVII del articulo 25
y la fraccion Xl del articulo 45 de la Ley de Pensiones y Otros Beneficios Sociales para los
Trabajadores de |la Educacién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, se aprueba y
autoriza: el Programa Operativo Anual de la DIPETRE 2021. Lo anterior a fin de cumplir
con las disposiciones legales que den a lugar.

Asi lo acuerdan y firman los integrantes de la Junta de Gobierno de la Direccion de
Pensiones de los Trabajadores de la Educacion.
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MARCO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién IV del articulo 17 de la Ley De Entidades Paraestatales Del
Estado De Coahuila De Zaragoza, el érgano de gobierno de las entidades paraestatales tiene la atribucion
indelegable de Aprobar los planes, programas y presupuestos de la entidad paraestatal, asi como sus
modificaciones, de acuerdo con legislacidn aplicable.

Por lo anterior y de conformidad con lo establecido en la fraccidn XlI del articulo 25 de la Ley de Pensiones y
Otros Beneficios Sociales para los Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza,

la Directora General de la Direccién de Pensiones de los Trabajadores de la Educacién, presenté para
aprobacién de la Junta de Gobierno los Programas Operativos Anuales del ejercicio 2021.
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1.- Programa Operativo Anual de la Unidad de Asuntos Juridicos
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: o : ; . Actividades
Actividad 1.1 Tramitacion de asuntos ante la Junta de Gobierno:

Frecuencia

Ago

Sep

Oct

i Nov  Dic

1.5.1- Capacitacion de normatividad interna

Programa Operative

De acuerdo al programa
anual de capacitaciéon que
para tales efectos se

apruebe

Seméforo de seguimiento

Pagina 3 de 13

nual de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de |a Educacin para el Ejerc

ic

o

Fiscal 2021

Mensual 111 111 (13240131 1.3 |1.ad pla (1A |33 1.4 11 | 14
1.1.1.- Elaboracion de orden del dia y acuerdos para la Junta de Gobierno
Actividad 1.2 Elaboracion de propuestas de reformas de la normativa interna:
Indefinida
1.2.1.- Revision integral de normatividad interna para actualizacion
Actividad 1.3: Convenios y Contratos Indefinida
1.3.1.- Elaboracion de convenios y centratos
B - ] - 1.4.1 1.4.1 1.4.1
Actividad 1.4. Tramitacion de Asuntos Contenciosos y/o judiciales:
rimestral
1.4.1.-Asuntos en tramite Thmestra 14.2 142 1.4.2
1.4.2.- Asuntos concluidos
Actividad 1.5. Capacitacion: Indefinida
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2.- Programa Operativo Anual de la Unidad de Informatica
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Mar  Abr

‘Frecuencia Feb May
Mantenimiento
Semestral (actividad
. . . ) 1.1.1)
21 . preventivo a las tecnologias de la informacién de la 5t 4
' entidad . L ' '
: 3 . » Indefinida (actividad
. correctivo a las tecnologias de la informacién de la
. 1.1.2)
entidad
2.2 Asistencia técnica a los usuarios de la DIPETRE Indefinida (Diario) 2.2 2.2 2.2 22 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 | 2.2 2.2
Instalacion y configuracion de:
23 . redes de datos internos e internet Indefinida
. equipo de computo
. servicio de internet
2.4 Respaldo de bases de datos institucionales Diaria 2.4 2.4 2.4 24 2.4 2.4 2.4 24 2.4 24 | 24 2.4
2.5 Administracion de correos electrénicos institucionales Trimestral 2.5 2.5 2.5 2.5
Elaboracion de un diagndstico inicial de los softwares actualmente
2.6 . R ’ % A Anual 2.6
utilizados (auditoria inicial a las tecnologias de la informacion)
2.7 Elaboracion y revision del Plan Anual de Desarrollo de Software Anual Pl
Implementacion del Plan Anual de Desarrollo de Software
2.8 . Implementacion de mejoras a los procesos Indefinida 2.8 2.8
automatizados para almacenamiento en la NUBE
. Automatizacion Procesos Web
Elaboracién de un diagndstico final de los softwares actualmente
29 ot o . . . .. Anual 2.9
utilizados (auditoria al cierre a las tecnologias de la informacion)
210 Integracion y resguardo del arc?uvc! deAIa documentacién soporte T 210
de los desarrollos de softwares institucionales
idad cumplid mpo
idad cumplida fuera de tiempo
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3.- Programa Operativo Anual de la Unidad de Transparencia
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alendario de Actividades i W
Actividad - - ~ Frecuencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

Publicacién de la informacion:
- - . Trimestral | 3.1 31 1 i
. Informacidn publica de oficio a cargar en Coahuila Transparente 3 e
. Informacion publica de oficio a cargar en la Plataforma Nacional de Transparencia
3.2 Capacitacion de Plataforma Nacional de Transparencia a los encargados de cada drea de cargar la Anual 3.2
informacion. '
33 Tabla de periodo de conservacidn y actualizacién de la Plataforma Nacional de Transparencia de Anual 33
conformidad a los lineamientos. ’
34
3.4.-Respuesta a:
- . » Indefinida
. Las solicitudes de acceso a la informacion o
. Recursos de revision e inconformidad de las solicitudes de acceso a la informacion
Atencién de solicitudes para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al Indefinida
tratamiento de datos personales
3.6 ;
Transferencia de informacién en términos de conformidad a la Ley de Proteccion de Datos indefinida
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Actividad cumplida en tiempo y forma
Actividad cumplida fuera de tiempo

_Conclusiones al Ciémz dé Ano
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4 - Programa Operativo Anual de la Direccion de Prestaciones @
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Programa Operativo Anual de la Direccion de Pensiones de los Trabajadores de

_ierre de Afio
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Ejercicio Fiscal 2021

a1 Tabulacion de expedientes de pensiones recibidos Mensual 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1
4.2 Soporte de pensiones aprobadas por Junta de Gobierno Mensual 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2 42 4.2 4.2 4.2 4.2 4.2
43 Revision de Expedientes de Gastos de Funeral Mensual 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 43 4.3 4.3 4.3 4.3 43
4.4 Soporte de Gastos de Funeral procedentes Mensual 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4 4.4

Respuesta de Solicitudes de Informacién a usuarios de

e - Semestral

45 régimne de Fondo Global y Cuentas Individuales 45 45

Aencidride pensionadas y activas através de la Unidad Mensual 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | a6 | 46 | a6 | a6 | a6
4.6 de Atencion
4.7 Atencion de Auditorias Trimestral 4.7 47 4.7 47

i 16 i lizad
48 Cuantificacion de Obsefvacllones realizadas en las Trimestral 48 48 is is
auditorias
Dictaminacio i icitud d
49 ickarinacion de peotedenciade fesoliciug ge Mensual 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | a9 | 49 | 49
prestamo
4.10 Aprobacion y otorgamiento de préstamos procedentes Mensual 4.10 | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 410 | 4.10 | 4.10
Emisién y envio de oficio de alta de préstamos a los
4,11 patrones para que se aplique el descuento via némina Mensual 4,11 4.11 4.11 411 | 411 4.11 4.11 411 | 411 411 4.11 411
del préstamo otorgado
4.12 Implementacion nuevo sistema de préstamos trimestral 4,12 4.12 4.12 4.12
413 Gestion de cobro de préstamos Mensual 4.13 4.13 4.13 413 4.13 4.13 4.13 4.13 413 4.13 4.13 4.13
4.14 Administracion de créditos sin movimientos (con rezago) Mensual 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414 | 414
Semaloro ¢ miento
Actividad cumplida fuera de tiempo
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5.- Programa Operativo Anual de la Direccion de Finanzas ﬁ’)
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Descripcidn de la Actividad . Frecuencia  Ene  Feb  Mar

Cierre mensual y emision de los estados financieros y

5.1 reportes mensuales para la lunta de Gobierno y/o Mensual 5.1 5.1 5.1 51 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1
Direccion General

52 E.Iaboriacmn c?e los Informes de Avapcc_e de Gestion Trimestral / 5.2 } . 5.2 i . 5.2 ) . 5.2 ] )
Financiera Trimestrales y Cuenta Publica Anual
Confirmacion de saldos y gestion de cobro de los :
) gy Neiatie Trimestral /

53 ingresos ordinarios y extraordinarios ante las i 53 - - 5.3 - - 53 - - 5.3 - -
instituciones aportantes

54 Elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos Anual - - - - - - - - - - - 5.4
Determinacién del gasto de administracion y andlisis de i : 5E &5 £% 5 & &

33 la ejecucion del mismo dentro del rango del 1.5% como EnsuR : 5 ' ’ -5 b3 55 5 5 5.3 5.5 55
maximo

5.6 Andlisis de los ingresos y egresos para conacer si existe Mensual 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6 5.6
un balance presupuestario equilibrado

57 |Anandiecniaemision de Etadesde Cuentade Mensual . - | s7 |57 | 5s7|5s7|57)|57]|57)| 57| 57|57
Trabajadores de Cuentas Individuales
Coadyuvar en todas las fases desde la contratacion,

5.8 disefio, desarrollo, e implementacién de un nuevo Mensual - - 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8 5.8
sistema informatico integral de ingresos de la DIPETRE

Actividad cumplida fuera de tiempo

clusiones al Cierre de Afio
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6.- Programa Operativo Anual de la Direccion de Administracién, Recursos Humanos y Servicios Generales /7[
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6.1 Atencion de requerimientos de auditoria Trimestral 6.1 6.1 6.1 6.1

Conciliacion altas nomina respecto de las autorizadas por

6.2 A Mensual 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2 6.2
la Juntas de gobierno.
e . Linf =
63 Conc{llacson solicitud de pago contra el informe recibido Mensual 63 63 6.3 63 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 63 63 6.3
por Finanzas.
6.4 Envio de calendarios para recepcion de incidencias Anual 6.4

gi |(DSSISEO N6 S Ol madiiel SR nomien de Mensual 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65
jubilados y pensionados

6.6 Plan Anual de Adquisiciones Anual 6.6
- :

6.7 anac_nones del .p‘EI'IDdO de lqs_gastos por concepto de Trimestral 6.7 6.7 6.7
materiales, suministros y servicios generales

6.8 V_arlacmnes del periodo de los gastos por concepto de Trimestral 6.8 6.8 6.8
bienes

6.9 Atencion de requerimientos de auditoria Trimestral 6.9 6.9 6.9 6.9
Monitoreo de las desviaciones presupuestales, se realiza
el cruce del gasto devengado entre el gasto aprobado

6.10 para medir en un porcentaje la corecta distribucion del Mensual 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10 | 6.10
presupuesto para el capitulo 1000 de Servicios
Personales.

gry, | POy Al HE Gaaeitacioy AiGRRDHSUBSGRN ZoR has Mensual 611 | 611 | 6.11 | 610 | 611 | 611 | 611 | 611 | 611 | 611 | 611 | 6.11
en un estudio de deteccion de necesidades.

6.12 Atencion de requerimientos de auditoria Trimestral 6.12 6.12 6.12 6.12 6.12

Actividad cumplida fuera de tiempo

Conclusiones al Cierre de Afio
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